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Achtsamkeit —
Treiber des Markenvertrauens

Folgen wir neuesten Forschungserkenninissen, dann gewinnt
das Thema ,Achtsamkeit” an Bedeutung. Mit ihrer Initiative
THE DIGNIFIED SELF® und in ihrem Buch ,Achtsamkeit in digi-
talen Zeiten” greift die Unternehmensberaterin und Digital-
Holger Grossmann  expertin Lilian N.Gintsche auf, wie sehr sich die Menschen
Adve”"“”gem‘iﬁfni heute nach einer neuen Orientierung in einer immer schneller
drehenden VWelt sehnen. ,In unserer digitalisierten Welf, die
durch Datenverkehr und Geschwindigkeit gepragt ist, wachst zugleich das
Bedirfnis nach Menschlichkeit und Besténdigkeit.” Das betrifft Beziehungen
und Kommunikation — auch zwischen Marken und Konsumenten.

L Authentizitat, Ehrlichkeit und Wertschétzung sind in der sfeigenden Anony-
mitat der digitalen Welt stark im VWert gestiegen. Die Menschen suchen ei-
nen ZufluchtsOrt als Gegenpol zur sténdigen Beschleunigung. Die Kunst den
Moment zu leben — das hier und jetzt — ist selten geworden. Eine Marke
kann einen kostbaren Mehrwert schaffen indem sie Momente mit allen finf
Sinnen erlebbar, gar spirbar, werden lgsst. Achtsame Markenfthrung heift
Menschlichkeit und Einfhlungsvermégen kultivieren. Empathie kénnen wir
nicht auf eine Software delegieren. Die gibt es nicht im App-Store.” Genau
das dlles bestdtigen die Aussagen der Befragten in unserer Trusted Brands
Studie 2017. Sie wiinschen sich von den Marken, denen sie verfrauen sollen,
hochst mégliche Wahrmehmung und Empathie.

Schauen Sie auf den folgenden Seiten selbst, was die Konsumenten iber Mar-
kennghe zu sagen haben.

Viel Erfolg bei lhrer weiteren Markenarbeit wiinscht lhnen

///omw



Die Reader’s Digest Trusted Brands-Studie beleuchtet seit 2001 mit validen Unter-
suchungen das Markenvertrauen der deutschen Konsumenten. Seit 2016 nehmen
wir mit einem neuen Studien-Ansafz die Beziehung zwischen Konsumenten und ihren
Marken noch néher unfer die Lupe.

Markenbindung ist dort gréPer, wo Konsumenten sich stérker wahrgenommen fihlen.
Verlasslichkeit und Vertrautheit ist dabei das stérkste Moment — offensichilich starker als
der immer wieder ganz neue Aufritt.

Nahe zu Marken

é Eine Marke steht mir nahe weil ...

Achtsamkeit heiBt:
Respekt, sein Gegeniiber ernst und wahrnehmen*
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Trusted Brands 2017
Basis 4.045 Befragte - bevolkerungsreprasentativ

Die Most Trusted Brands 2017 finden Sie auf www.rd-markengut.de

mit der Marke

Gute
gleichbleibende
Qualitat

Quelle offene Statements:

Trusted Brands 2017 /Reader’s Digest & DIALEGO

* Zur Achtsamkeit siehe Lilian N. Giintsche
Buch-Autorin , Achtsamkeit in Digitalen Zeiten” (Springer 2016) & Griinderin
,THE DIGNIFIED SELF™*, URL: THEDIGNIFIEDSELF.COM | Berlin, 2017.
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DIE READER'S DIGEST THEMENSPECIALS

Von Konsumenten gewahlt:
die vertrauenswurdigsten Marken der Deutschen —
in der Juni-Ausgabe von Reader’s Digest

MARKENSPECIALS 2017
JETZT

VORMERKEN!

AUSGABE NOVEMBER:
Erscheinungstermin: 30. Okt.
Druckunterlagenschluss/
Anzeigenschluss: 5. September

Reader’s Digest — das einzigartige Monatsmagazin

* Monatlich tber 300.000 verkaufte Exemplare
e Rund zwei Millionen Leser (AWA 2016)
e Zwei von drei Lesern sind Kernleser

 Reader's Digest ist das Vertrauensmedium 45 plus
und steht im direkten Dialog mit den Aktiven Gestaltern
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